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Que és la violencia de genere?

Qualsevol agressio fisica o
psiquica d’'un home a una dona
gue és o ha estat parella.
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Bromes feridores

Vigilar

Qui t'espia, no t'estima
Séc dona. Com sé si em
maltracta? Indicadors

Si la teva parella...

e ettruca, tenvia SMS o es posa permanentment en contacte
amb tu quan no esteu junts,

o et demana que li donis explicacions sobre on vas, amb qui
vas, que fas,

e et controla economicament, et pregunta quant gastes i en que,
e opina sobre la roba que portes i et demana que et canviis
qguan no li agrada.

Mentir / Enganyar
Ignorar
Cridar

Culpabilitzar
Ofendre / Desqualificar /

en public o en privat
Intimidar / Amenacar

:9]dwoo que S/
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Denigrar / Ridiculitzar -

Perseguir / Assetiar
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Aix0 sbn estrategies de control.

Si... = %'J
. . . . . @

e no li agrada que tinguis amigues, no vol que vegis la teva B g

familia i es molesta si estas amb altres persones a soles, § Q.

e algun cop t'ha menyspreat davant d'altres persones. % 8

Aquestes actituds volen provocar |'aillament. 5

Si...

e litens por,

e tinsulta o t'humilia,

e t'amenaca amb treure's la vida o aconseguir la custodia dels
fills i/o filles,

e et reté documentacid important, com ara les llibretes
bancaries, el passaport, els documents del pis, etc.,

e tens la impressido que has d'endevinar els seus desitjos i
complaure'l,

e et coacciona dient que et retornara al teu pais d'origen.

Aix0 son accions intimidatories.

Si...

o t'ha pegat o t'ha donat empentes,

e t'ha obligat alguna vegada a mantenir relacions sexuals,
e hallencat o trencat coses que eren especials per a tu.
Aquestes conductes sOn agressions.
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Vincula't. Materials per
Generalitat de Catalunya treballat amb dones
maltractades
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Mesures d’autoproteccié per Séc dona i pateixo violencia

: Violentometre
a dones masclista
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Qui t’estima, no et fara plorar
Quines conseqguencies té: salut, psicologiques
(por / terror / vergonya / culpa...)?

SALUT FiSICA:

CONSEQUENCIES s, CONSEQUENCIES
FATALS: CRONIQUES:

CONSEQUENCIES DE
LA VIOLENCIA DE
CONSEQUENCIES

EN ELS FILLS/ES: GENERE EN LA SALUT :‘gtgggﬁ’é‘;m}\!

SALUT

SALUT SOCIAL: B plics:

Protocolo Comun para la
Actuacion Sanitaria ante la
Violencia de Género. 2012

Protocolo comun para la actuacion sanitaria ante la Protocol per a I'abordatge de la violencia masclista Guia per a I'abordatge del maltractament de génere
Violencia de Género. 2012 en 'ambit de la salut a Catalunya. Document marc a I'atencié primaria
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OMS. Violencia de pareja y violencia sexual contra Mujer, discapacidad y violencia. El rostro oculto de Estadistica de Violencia Doméstica y Violencia de
la mujer. Octubre de 2013. Datos y cifras la desigualdad Género. Afio 2013
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Que suposa per a la dona/es i les filles i fills?

Neraciong|
gnc:a a
Violéncia

. . - , ” . Datos y costes de tratamiento  Estudio sobre los costes
Guia de intervencion con Manual d’atenci6 a nens i Y

- P A ONU Muijeres. la violenci énero en némi ial |

menores victimas de nenes victimes de violéncia jeres de a violencia c_ie genero e economicos y sociales de la

violencia de género de génere a Pambit familiar Consecuencias y costos el sistema judicial penal violencia de género en
espafiol Andalucia
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Sense tu, sense por
Per que costa tant sortir-ne? Per que aguanta?
Per que no se separa?

L’obra perfecta de I'agressivitat €s aconseguir que la
victima admiri el botxi.

Victoria Sau, escriptora, psicologa i activista politica feminista

Factors que poden predisposar a patir maltractament:

1. Edat. Les parelles joves tendeixen a tenir més risc de maltractament: hi ha poca estabilitat
economica i manca de maduresa emocional i personal que poden comportar no saber resoldre
conflictes de forma adequada.

2. Nivell socioeconomic i educatiu. La dependéncia economica de la parella és un factor
gue fa que sigui més dificil escapar de la situacié de maltractament i abus.

3. Moment vital. Les primeres agressions comencen durant el festeig i s’accentuen al principi
del matrimoni i/o durant 'embaras.

4. Filles i fills. El naixement de les filles i fills inicia un procés molt estressant que pot
amplificar les dificultats que ja hi havia en la parella.

5. Aillament i_ manca de suport social. Sovint es diu que aquestes variables en sén una
consequencia, pero cal tenir en compte que tenir poc suport familiar i tendir a I'aillament pot
contribuir a ser victima potencial de maltractament o que aquest duri més temps. Tot i que no
es pot oblidar que viure en una relacio d’aquest tipus augmentara l'aillament i conseqientment
la manca de suport social.

6. Establiment de vincles. No tenir unes relacions interpersonals prou estables o calides
influencia a I'hora d’establir noves relacions amb els altres.
a. S'idealitza la parella i és poc realista: hi ha una visié6 de I'amor perfecte malgrat les
situacions conflictives.
b. Hi ha dependencia emocional de la parella i aquesta reforga la seva identitat. Aixo fa que
la parella s’hagi de mantenir tant si com no.
c. Hi ha aferrament insegur amb tendéncia a buscar sempre 'aprovacio i la valoracié de
I'altre.
d. Es té una visié negativa d'una mateixa i es considera que no es mereix rebre afecte.
e. Por a estar sola. S’intenta preservar la relacié encara que sigui una mala relacié. El
maltractador garanteix una relacié indestructible “per sempre”.

7. Historia personal previa. Haver patit o presenciat maltractament en la familia d’origen en
la infantesa pot comportar tolerar meés en la propia parella el castig fisic o incorporar models de
dependéncia i submissié.

Els primers anys d’infantesa i la relacio entre els pares influencien en la capacitat dels fills/es
per autoregular les emocions i el que signifiquen les relacions interpersonals.
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La genesi del maltractament no s’explica perqué hi hagi un sol factor de risc, siné una
acumulacié de factors que aferren la dona a I'ambient al qual viu.

Factors que dificulten el distanciament del maltractador:

La mitjana de temps que una dona pot rebre maltractament €s de 10 anys. Aix0 ja indica com
és de dificil separar-se. Hi ha multiples raons que dificulten la separacio:

1. Raons economiques: manca de recursos i dependéncia del marit.

2. Raons socials: desconeixement dels drets com a ciutadanes, vergonya social, dificultat per
presentar proves...

3. Raons familiars: aillament, preocupacioé pels fills i filles...

En alguns casos també es troba una variable predictora del maltractament: com més
enamorada i més temps duri la relacié i la severitat del maltractament, menor sera la
probabilitat de trencar la relacié. A més hi ha dones que creuen que si ella I'estima prou, ell
canviara i es convertira en I’home que ella vol que sigui.

El cicle de violencia passa per tres fases:

1. Acumulacié de tensio: la violéncia es produeix per causes intranscendents i no tenen a
veure amb l'actitud de la victima.

2. Episodi_agut: la dona pot demanar ajuda o bé es pot recloure perqué les lesions sén
visibles.

3. “Lluna de mel”: apareix el penediment del maltractador. L’home es mostra seductor i promet
no tornar-ho a fer.

e Fase 1l
— - Fase de |a Lluna
de Melo
reconciliacio

Fase Il
__ Fase de Fase |
I'Episodi Agut Fase d'Acumulacio
de Tensio

Sindrome d’Estocolm: la dona la desenvolupa per protegir la seva propia integritat psicologica
i adaptar-se al trauma suspenent el seu judici critic. Fases:

1. Desconfianca i negacio davant els primers maltractaments.

2. Desorientacié on la dona creu que depéen del maltractador.

3. Reorientaci6 i possibilitat de patir depressio i estrés posttraumatic.

4. Adaptacio. La dona integra el trauma dins la normalitat i projecta la culpa en els altres i a
I'exterior, consolidant-se la Sindrome d’Estocolm a traves de la identificacio.
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La dependencia economica de les dones, que augmenta amb la crisi,
incrementa la por a la denlncia i a la separacid. La incertesa sobre el futur i
el sentiment de culpa funcionen de tal manera que no S’atreveixen a
denunciar.

Amb la precarietat laboral, que afecta d’'una manera més severa el sector
femeni, la violencia de génere torna a I'ambit domestic.

Font: http://sociedad.elpais.com/sociedad/2013/04/03/actualidad/1365018313_684452.html

El seu inconscient la portara a pensar que, a més a més, si tens fills/es,
patiran afectivament i economica si se separa. | es creuen I'amenaca de la
parella que diu que si inicia un procés de separacié no li deixara veure els
fills.

Sovint la dona té vergonya de fer publica la seva situacié de maltractament,
davant de familiars i I'entorn en general.

També té por que la seva parella la mati si se separa, por real en molts
casos tal com s’esta constatant cada dia.

Font: http://salud.kioskea.net/faq/6047-violencia-sobre-las-mujeres-algunas-ideas-falsas
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La crisis reduce un 10% las
denuncias por violencia
machista

Violencia sobre las mujeres:

algunas ideas falsas de Género

= @4

El Sindrome de Estocolmo
doméstico en mujeres
R maltratadas

Violéncia masclista en la

parella: desmuntem mites? amor romantico
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Observatorio de la Violencia

Coeducacion y mitos del



M’estimes, pero jo m’estimo mes

Com puc sortir-ne?

Quan una dona pateix una situacié de violéncia de genere o coneix algu que esta passant per
moments dramatics, ha de tenir molt clar el pas que fara i té diferents recursos i entitats a
I'abast que la poden ajudar en el procés.

L
% CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

SIAD

Servei d’Informaci6 i
Atencio a les Dones

900 900 120

Contra la violéncia

masclista

Servei d’Informacid i Atencié a les Dones — SIAD de

I’Urgell

C. Agoders, 16, de Tarrega - Tel. 973 500 707

Horari de dilluns a divendres, de 9a 14 h
Servei gratuit adrecat a les dones, que ofereix
informacio, orientacidé i assessorament en diferents
aspectes de la vida de les dones.
Hi ha servei d’advocada i de psicologa. Es un servei
confidencial i es preserva en tot moment la intimitat de
la usuaria.

Serveis Socials d’Atencio Primaria
C. Agoders, 16, de Tarrega - Tel. 973 500 707
Horari de dilluns a divendres, de 9 a 14 h

Telefon d’atenci6 a les dones en situacid de
violéncia masclista
Es un servei gratuit de I'Institut Catala de les Dones.
Atencio 24 hores i en diferents idiomes. Hi ha servei
d’advocada i de psicologa.

Institut Catala de les Dones

Av. del Segre 5 de Lleida - Tel. 973 703 658
Als serveis territorials de I'Institut Catala de les Dones
hi ha un servei d’advocada i psicologa que atén les
consultes de les dones. Es un servei gratuit, en horari
de mati i tarda

SIE - Servei d’Intervencio Especialitzada

Policia Local de Tarrega

Rambla Ferran, 43 de Lleida - Tel. 973 246 507

Horari: de dilluns a divendres, de 9 a 19.30 h. No tanca al migdia.
El SIE és un servei public especialitzat que ofereix atencio i recuperacio a
totes les dones i seus fills/es en situacio de violencia masclista. Compta
amb un equip interdisciplinari (advocada, psicologa de dones, psicologa
infantojuvenil, treballadora social, educadora i mediadora sociocultural).

Mossos d’Esquadra de Tarrega
Av. Josep Tarradellas, 1 de Tarrega — Tel. 112 /973 701 650
Per denunciar qualsevol fet de violencia de genere.

C. la Pau, s/n de Tarrega — Tel. 973 500 092
Per denunciar qualsevol fet de violencia de genere.
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Explica-ho! Callar no ajuda

El silencio es siempre complice del maltrato,
como la pasividad o el no rechazo de este tipo
de violencia que beneficia siempre al

® O

maltratador. ! E
Raimunda de Pefafort, Titular del Juzgado n° 1 contra Yo yo Yo ‘yé 90
la Violencia de Género de Madrid ¥oO yo YO 170'
Yo )0 tu o O
QUI pot ajudar? Y0 Y0 10 Yo yo
Familia. ¥a 77 YO fﬂf
o Amistats. Yo iﬂ YO JO go
 Professionals. yo Y0 yo yo yo
o« Companyes i companys de feina, de classe. Yo Yo Yo YO YO
e Veinesiveins. y
e Tothom. 9
e Una mateixa.

Com puc ajudar?

Les dones busquen en el seu entorn actituds que reforcin la seva decisid de sortir de la
violéncia. Sens dubte que si les dones troben suport i comprensio, tindran més eines per
enfrontar-se a la complexa i dura situacio que viuen.

La teva tasca no topara amb la que desenvolupin els organismes oficials, siné que
col-laboraras i ajudaras a resoldre la violencia de genere i complementaras l'accié de
I'administracié fent xarxa amb altres entitats dins del circuit.

Intenta trencar l'aillament al qual esta sotmesa la dona; ofereix-li la teva amistat i el teu suport.
Digues-li que sempre estaras disposat/ada a ajudar-la i estableix amb ella algun tipus de codi
per a poder comunicar-vos en moments de perill

Ajuda a la recuperacio de les dones que han patit o estan patint violencia de genere.

Que es pot fer? Que s’ha de fer?

Es molt important aprendre a detectar com son les primeres manifestacions de la violéncia en
la parella, per tant és important informar-se, formar-se i assessorar-se.

No tinguis por.

Denuncia. Si dubtes entre denunciar o no, pregunta’t: “Creuria que esta bé denunciar el
fet si l'autor fos una persona desconeguda? Si la resposta és Sl, llavors denuncia”.

Que la violéncia I'exerceixi una persona coneguda —i que té la confianca i 'amor de la dona— és
un agreujant de la seva indefensid, NO hauria de ser un atenuant de la impunitat del
maltractador.
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Que no
e Jutjar
e No escoltar

s’ha de fer?

e Treure importancia als fets

Los mecanismos de la

violencia, sus consecuencias Documentacié sobre violencia

en las victimas y sus
implicaciones en la
intervencion profesional
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Aquesta falta de comprensié cap a les seves actuacions
(determinades per les consequencies de la violencia de
génere i que no entenem des de la nostra situacié de
persones “intactes” que no pateixen aquesta realitat) poden
provocar que no donem suport o fins i tot rebutgem la dona
victima de la violéencia de génere, victimitzant-la aixi

doblement.
Font: Juan Ignacio Paz Rodriguez: Los mecanismos de la violencia,
Sus consecuencias en las victimas y sus implicaciones en la
intervencion profesional

Consejos a tener en cuenta
para ayudar a una mujer
professionals maltratada

Ana Bella Estévez at

masclista i domestica per a TEDxBarcelonaWomen

Poesia visual contra la
violencia de género



No em deixis sola
Que pot fer I'entorn (familia, amistats)?

o Fer-li costat.

e Trucar-li per telefon.

o Atendre-la.

o Estar molt presents.

o Crear “una xarxa” entre les amistats i la familia
propera, alternant-se per estar en contacte
permanent.

e No enfadar-se ni ofendre’s si ella mostra
fastigueig per les trucades. La proxima trucada
telefonica o visita és convenient que la realitzi una
altra persona d’aquesta xarxa.

e No permetre que I'agressor aconsegueixi aillar-la

augmentant la vulnerabilitat de la dona i afavorint les
situacions de domini i submissio.

Que puc fer? J

Algunes recomanacions per ala casa dels pares: T

Quan comprovi que la seva filla esta sent victima de violéncia per part de la seva parella tracti
de conservar a casa seva:

e Un duplicat de les claus del pis on viu la parella (si és que ella viu amb ell). Expliqui a la
seva filla que només l'utilitzara en situacié d'emergeéncia, i que a més pot ser d'ajuda per a ella
mateixa si I'agressor li tragués les seves claus o I'obligués a lliurar-les-hi.

e Els originals dels principals documents: partides de naixement, escriptures de la casa,
hipoteques, comptes bancaris, certificats d'estudis, etc.

o Efectes de valor que siguin molt apreciats per la dona i amb els quals I'agressor podria fer-la
tornar o extorsionar-la amb I'excusa de recuperar-los, per exemple: mascotes o albums de
fotografies de la dona.

Que he de fer?

Es molt important aprendre a detectar com son les primeres manifestacions de la violéncia en
la parella.

Si identifica algun signe de violencia en la relacio de parella de la seva filla:

e Intenti parlar amb algu del cercle d'amistats proper a ella que li pugui corroborar o desmentir
allo que ha observat.

e Vagi a un servei d'assisténcia especialitzat a tractar la violencia de genere, on podra rebre
informacio i suport per saber com ajudar-la.
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Quan intervenir?

Si la seva filla s'ha animat a confessar-li que va ser o és victima de violéncia per part de la seva
parella:

e Agraeixi-li que hagi confiat en voste.

e Cregui tot allo que li expliqui.

e No I'aclapari preguntant detalls o situacions innecessaries.

o Escolti atentament el que descriu. Adopti una actitud receptiva, sense preguntar i sense
jutjar.

Que fer si la meva filla, germana, amiga ha estat maltractada?

e No censuri. No questioni. No pregunti.

e Respecti els seus silencis.

o Ofereixi-li acompanyar-la a un Centre o Servei d'Assisténcia especialitzat.

o Deixi molt clar, sense estridéncies, que el que acaba de relatar €s una situacio de risc per a
la seva vida, i

e Que vosté hi és per ajudar-la.

e Tingui paciéncia. Respecti els seus temps.

Quan finalitzi el relat:

e Pregunti-li com creu ella que vosté pot
ajudar-la.

e Asseguri's de saber si hi ha algi més que
conegui la situacié.

e Posi's en contacte amb aquesta/es
personales per intercanviar parers.

e Aconsegueixi que aquesta/es persona/es
formin part de la xarxa de contenci6 i suport.

e Expliqui el que vosté coneix sobre el tema
| els seus riscos, ofereixi-li material explicatiu i
la possibilitat de consultar amb algun servei
especialitzat proper al seu domicili si ho
necessites.

e Intenti unificar criteris i posicions respecte
al que va succeir o esta succeint i com actuar.
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No insisteixi a obtenir detalls ni relats
mes extensos quan aixo succeeixi. Tingui
paciencia i esperi, acompanyant-la.

o Sila seva filla, germana, amiga confia en
voste, li anira relatant els fets en la mesura
qgue pugui fer-ho. Recordi que el que ella no
li explica en aquest moment no és que li
estigui ocultant, simplement no pot anar
més enlla en aquest instant. No insisteixi a
obtenir detalls ni relats més extensos quan
aixo passi. Tingui paciéncia i esperi,
acompanyant.

e De la mateixa manera passara amb les
decisions d'allunyar-se d'aquest home o de
no voler tenir contacte amb ell.

e Si ella encara no esta preparada o
convencguda per acabar amb la relacid, no la
forci, no la pressioni.

o Esperiirespecti el seu temps.

e Intenti no transmetre-li a ella la seva
angoixa i temor.

Com puc ajudar-la?
e No transmeti noticies ni missatge sobre I'agressor. No hi dialogui.

e Tracti de canviar els numeros de telefon que ell coneix i a través dels quals pugui tenir
contacte amb ella.

o Contesti sempre voste el telefon de la casa.

« No inicii cap dialeg amb I'agressor, ell tractara de conéixer detalls i moviments de la vida de
la seva filla.

e Si ha de concertar alguna cosa amb ell, comuniqui-li el que vosté vol. No dialogui.
o Eviti les trobades a soles amb ell.
o Realitzi sempre les trobades en presencia de persones properes i en llocs publics.

e No li expliqui a la seva filla cap tipus de missatges que I'agressor intenti fer-li arribar, ell
tractara amb qualsevol excusa, fins i tot apel-lant a motius econdmics o de salut, seguir
controlant-la i influenciant-la.

e Si l'agressor es personés al seu domicili, no el deixi entrar a I'habitatge sota cap
circumstancia.

e Si sospita que ell ronda el domicili, comuniqui’'s amb algl de la xarxa d’amistats perque
vagin a trobar la seva filla si aguesta encara no ha tornat a casa.

e Tracti de comunicar-se amb ella perqué modifiqui els seus itineraris de rutina.

e Sapiga com i on localitzar-la i estableixi un sistema de comunicacio rapid i permanent (que
pugui incloure alguna clau) que li permetra conéixer si esta en risc.
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Amb la xarxa de suport que han integrat, realitzin les accions necessaries per a:

o Retirar els efectes personals de la dona, si els hagués deixat en I'espai que compartia amb
I'agressor.

e Recuperar documents i posar fi a targetes de credit o béns que tinguessin junts.
e Fer una consulta juridica especialitzada.

e Sol-licitar a la seva filla, germana, amiga un poder al seu favor, per solucionar els tramits
gue ella hauria de realitzar per vendre propietats, saldar deutes, cancel-lar credits, transferir
cotxes, etc. D’aquesta manera evitara noves trobades amb I'agressor.

e Eviti que la seva filla, germana, amiga realitzi cap negociacié o mediaci6 amb la seva ex
parella. Recordi que ell sap com aconseguir d’ella allo que desitja. El resultat no sera equitatiu
ni les decisions seran igualitaries ja que la relacié no és simeétrica, no esta en igualtat de
condicions.

Si I'agressor no compleix amb una ordre d’allunyament, ha d’avisar a la justicia. Si la justicia ha
emes una ordre d’allunyament, €s necessari donar a coneixer aquesta instancia a:

o Els porters de I'edifici on viu la seva filla, germana, amiga.
o El personal de seguretat de la feina (o les persones de recepcio).
o El personal d’'admissio6 del lloc on estudia la jove si assistis a algun col-legi o institut.

Es necessari que la dona porti a sobre una copia d’aquesta ordre per ensenyar-la a la policia
en cas que els hagi de trucar per una emergéencia. Aixo permetra que la policia actui de forma
diferent quan conegui que hi ha una resolucié judicial previa que impedeix a l'agressor el
contacte en qualsevol de les seves formes.

Recordi que la seva filla, germana, amiga transitoriament esta impedida per resoldre aquestes
circumstancies.

3

¢ Qué hacer si mi hija ha sido

maltratada? Recursos para padres, Drets de les dones adolescents Guia de recursos en linia sobre

familiares y amistades de mujeres davant la violencia masclista en les violéncia masclista. Modalitats de Boja per tu. La historia de I'Olivia i el
jévenes que han padecido —o relacions de parella i situacions maltractament per mitja de les TIC i Marti

padecen- violencia por parte de sus analogues pautes d'actuacio

parejas
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Col-laboracions individuals: Edu Barbero per la cessio gratuita de I'exposicié
Baraja de poesia visual contra la violencia de

género
Estel Oriola Garriga pel disseny i maquetacié

TAAAS

Financa: e

Diputacié de Lleida

municipis, territori i tu
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